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Ïîòîê ðàáîò «Äåëîâîå ìîäåëèðîâàíèå»
Áîëüøèíñòâî ðàçðàáàòûâàåìûõ ñåãîäíÿ ïðîãðàììíûõ ñèñòåì - ýòî ïîâñåäíåâíûå
èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìûå ëþäüìè â èõ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòè
ñèñòåìû äîëæíû îðãàíè÷íî «âïèñûâàòüñÿ» â îðãàíèçàöèþ, â êîòîðîé îíè èñïîëüçóþòñÿ.
Ðàçðàáîò÷èêè äîëæíû óáåäèòüñÿ, ÷òî èõ ñèñòåìû ïîìîãóò ëþäÿì â ðàáîòå è ÷òî ëþäè íå
âîñïðèìóò èõ êàê «áàëëàñò», íàâÿçûâàåìûé íà÷àëüñòâîì, êîòîðûé íè÷åãî íå äàåò è òîëüêî ìåøàåò
ñïîêîéíî æèòü. ×òîáû ëó÷øå îòâå÷àòü ýòèì òðåáîâàíèÿì, ðàçðàáîò÷èê äîëæåí ïîïûòàòüñÿ ïîíÿòü
äåëîâóþ ñôåðó ïðåæäå èëè ïàðàëëåëüíî ñ ðàçðàáîòêîé ïðîåêòà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ýòà ãëàâà îáúÿñíÿåò, êîãäà è çà÷åì íóæíî âûïîëíÿòü äåëîâîå ìîäåëèðîâàíèå è îáñóæäàåò
íåêîòîðûå ïóòè åãî ðåàëèçàöèè. Êðîìå òîãî, îíà êðàòêî îïèñûâàåò, êàê èç äåëîâûõ ìîäåëåé
ïîëó÷àþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ.

Ââåäåíèå

Öåëè äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ

Rational Unified Process ñëåäóþùèì îáðàçîì îïðåäåëÿåò öåëè äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ:

n Ïîíÿòü ñòðóêòóðó è äèíàìèêó îðãàíèçàöèè.

n Ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî çàêàç÷èêè, êîíå÷íûå ïîëüçîâàòåëè è ðàçðàáîò÷èêè èìåþò îäèíàêîâîå
ïîíèìàíèå îðãàíèçàöèè.

n Ïîëó÷èòü òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå äëÿ ïîääåðæêè îðãàíèçàöèè.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìîäåëü äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ è ìîäåëü äåëîâûõ
îáúåêòîâ.

Â äîïîëíåíèå ê ýòèì ìîäåëÿì ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñëåäóþùèå àðòåôàêòû:

n Äîïîëíèòåëüíàÿ äåëîâàÿ ñïåöèôèêàöèÿ

n Ãëîññàðèé

Äåëîâîå ìîäåëèðîâàíèå - íå ÷òî-òî òàêîå, ÷òî íóæíî äåëàòü â êàæäîì ñëó÷àå ðàçðàáîòêè
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Íà ñàìîì äåëå, äåëîâûå ìîäåëè èìåþò ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå, êîãäà
â íåïîñðåäñòâåííîå èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû âêëþ÷åíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé, ñîâìåñòíî
îáðàáàòûâàþùèõ äåëîâóþ èíôîðìàöèþ. Íàïðèìåð, äëÿ äîáàâëåíèÿ íîâîé âîçìîæíîñòè
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñóùåñòâóþùåãî òåëåêîììóíèêàöèîííîãî ïåðåêëþ÷àòåëÿ Âàì íå
ïîòðåáóåòñÿ äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè áû Âû ðàçðàáàòûâàëè ñèñòåìó
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óïðàâëåíèÿ çàêàçàìè äëÿ ïîääåðæêè ïîñòàâîê òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ðåøåíèé, äåëîâîå
ìîäåëèðîâàíèå èìåëî áû áîëüøóþ öåííîñòü. Ïðîöåññû çàêàçà è ïîñòàâêè â ýòîé îáëàñòè ñëîæíû,
ïîòîìó ÷òî îíè ñâÿçàíû ñ ïðîäàæåé ðåøåíèé, èçãîòîâëåííûõ íà çàêàç, è èçäåëèé, êîòîðûõ íåò â
íàëè÷èè.

Ñôåðû ïðèìåíåíèÿ äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä áûë î÷åíü ïîïóëÿðåí è âîñïðèíèìàëñÿ êàê ñèíîíèì «ðåâîëþöèîííîãî
ïðîðûâà» â óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèÿìè òåðìèí «ðåîðãàíèçàöèÿ äåëîâîãî ïðîöåññà» (Business-
Process Reengineering - BRP). Ïî ñðàâíåíèþ ñ äåëîâûì ìîäåëèðîâàíèåì, êîòîðîå ìû áóäåì
îáñóæäàòü íèæå, BRP - íàìíîãî áîëåå àìáèöèîçíîå ïîíÿòèå, âêëþ÷àþùåå ïîìèìî ñîñòàâëåíèÿ
äèàãðàìì ñóùåñòâóþùåé îðãàíèçàöèè òàêæå è ôîðìèðîâàíèå ïðåäëàãàåìîé îðãàíèçàöèè, è
îñóùåñòâëåíèå íîâîãî ïóòè âûïîëíåíèÿ âåùåé. Îïèñûâàåìàÿ ìåòîäèêà ìîäåëèðîâàíèÿ òàêæå
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ÷àñòü ýòîãî ïðîöåññà. Íî ýòî äàëåêî íå ãëàâíîå åå íàçíà÷åíèå.

Âîçìîæíûå ñôåðû ïðèìåíåíèÿ äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîùå âñåãî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íà
ïðèìåðàõ:

n Âû õîòèòå îòîáðàçèòü ñõåìó îðãàíèçàöèè è åå ïðîöåññîâ, ÷òîáû ëó÷øå ïîíÿòü òðåáîâàíèÿ ê
ñîçäàâàåìîìó ïðèëîæåíèþ.

Â ýòîì ñëó÷àå äåëîâîå ìîäåëèðîâàíèå - ÷àñòü ïðîåêòà ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
âûïîëíÿåìàÿ ïðåæäå âñåãî äðóãîãî â íà÷àëüíîé ñòàäèè.

n Âû ñòðîèòå ïðèëîæåíèå, îñíîâíîé öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè.

Â ýòîì ñëó÷àå âàì ìîæåò îêàçàòüñÿ äîñòàòî÷íîé ñòàòè÷åñêàÿ ìîäåëü èíôîðìàöèè, áåç
ðàññìîòðåíèÿ ïîòîêîâ ðàáîò. Òàêóþ ìîäåëü íàçûâàþò ìîäåëüþ ïðåäìåòíîé îáëàñòè.
Ìîäåëèðîâàíèå ïðåäìåòíîé îáëàñòè � ýòî ÷àñòü ïðîåêòà ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, âûïîëíÿåìàÿ â íà÷àëüíîé ñòàäèè è â ñòàäèè óòî÷íåíèÿ.

n Âû ñòðîèòå «áîëüøóþ» ñèñòåìó èëè ñåìåéñòâî ïðèëîæåíèé.

Â ýòîì ñëó÷àå äåëîâîå ìîäåëèðîâàíèå ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé ïðîåêò.
Ðàçðàáîòàííàÿ ìîäåëü áóäåò ñíàáæàòü èñõîäíîé èíôîðìàöèåé íåñêîëüêî ïðîåêòîâ ðàçðàáîòêè
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Äåëîâûå ìîäåëè ïîìîãóò Âàì îïðåäåëèòü ôóíêöèîíàëüíûå
òðåáîâàíèÿ è ñôîðìèðîâàòü àðõèòåêòóðó ñåìåéñòâà ïðèëîæåíèé.

n Âû ðàçðàáàòûâàåòå ïðèëîæåíèå, êîòîðîå áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ íåñêîëüêèìè îðãàíèçàöèÿìè.

Â ýòîì ñëó÷àå äåëîâîå ìîäåëèðîâàíèå ìîæåò áûòü ïîëåçíûì äëÿ óíèôèêàöèè ïðîöåññîâ â
îðãàíèçàöèÿõ, ÷òîáû èçáåæàòü, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, íåîïðàâäàííîé ñëîæíîñòè ñèñòåìû.

Åñëè æå óíèôèêàöèÿ ïðîöåññîâ íåâîçìîæíà, äåëîâîå ìîäåëèðîâàíèå ïîìîæåò Âàì ëó÷øå
ïîíÿòü è óïðàâëÿòü ðàçëè÷èÿìè â òîì, êàê îðãàíèçàöèè áóäóò èñïîëüçîâàòü ïðèëîæåíèå, è
ðàññòàâèòü ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ïðèëîæåíèÿ ïî ïðèîðèòåòàì.

n Îðãàíèçàöèÿ ðåøèëà ñïåöèàëèçèðîâàòüñÿ â íîâîé äåëîâîé ñôåðå è âíåäðèòü
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èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó äëÿ ïîääåðæêè ýòîé ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Â ýòîì ñëó÷àå öåëüþ äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ìîæåò áûòü íå òîëüêî îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé
ê ñèñòåìå, íî è îïðåäåëåíèå âûïîëíèìîñòè íîâîé ñïåöèàëèçàöèè. Äåëîâîå ìîäåëèðîâàíèå
ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé ïðîåêò.

n Åñëè ïðåäïðèÿòèå ðåøèëî ïîëíîñòüþ îáíîâèòü ïîðÿäîê ñâîåé äåÿòåëüíîñòè (ðåîðãàíèçîâàòü
äåëîâûå ïðîöåññû), äåëîâîå ìîäåëèðîâàíèå âûïîëíÿåòñÿ êàê îäèí èëè íåñêîëüêî
ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïðîåêòîâ. Ðåîðãàíèçàöèÿ äåëîâûõ ïðîöåññîâ îáû÷íî ïðîèçâîäèòñÿ â
íåñêîëüêî ýòàïîâ: ôîðìèðîâàíèå ïðåäñòàâëåíèÿ î íîâîì ïîðÿäêå äåéñòâèé, èçó÷åíèå
ñóùåñòâóþùèõ äåëîâûõ ïðîöåññîâ, ïðîåêòèðîâàíèå íîâûõ äåëîâûõ ïðîöåññîâ è âíåäðåíèå
íîâûõ äåëîâûõ ïðîöåññîâ.

Ïîòîê ðàáîò äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, îïèñàííûé â Rational Unified Process, ôîêóñèðóåòñÿ íà
òðåõ ïåðâûõ ñëó÷àÿõ. Îäíàêî îïèñàííûå ìåòîäû ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ âî âñåõ ñëó÷àÿõ.

ßçûê ìîäåëèðîâàíèÿ

Êàê è âî âñåõ  äðóãèõ ìîäåëÿõ Rational Unified Process, èçîáðàçèòåëüíûì ñðåäñòâîì äåëîâîãî
ìîäåëèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ UML.

Îäíî èç ãëàâíûõ ïðåèìóùåñòâ èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
äëÿ äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ � ýòî òî, ÷òî Âû ãîâîðèòå íà îäíîì ÿçûêå. Áóäåò íàìíîãî ïðîùå
ïîíÿòü, êàê ÷òî-òî, îïèñàííîå â äåëîâîé ñôåðå, êàñàåòñÿ ÷åãî-òî, ïðèíàäëåæàùåãî ñôåðå
ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Òî æå îòíîñèòñÿ è ê îïèñàíèþ ñâÿçåé ìåæäó àðòåôàêòàìè â äåëîâûõ ìîäåëÿõ
è ñîîòâåòñòâóþùèìè àðòåôàêòàìè â ñèñòåìíûõ ìîäåëÿõ.

Êðîìå òîãî, è èñòîðè÷åñêè, ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ, êîòîðûå ðîäèëèñü è ñîçðåëè â ñôåðå
ïðîãðàììèðîâàíèÿ, îòêðûâàëè íîâûå ïóòè âèçóàëèçàöèè îðãàíèçàöèè. À ïîñêîëüêó îáúåêòíî-
îðèåíòèðîâàííûå ìåòîäû âèçóàëüíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ îáû÷íû äëÿ íîâûõ ïðîãðàììíûõ ïðîåêòîâ,
èñïîëüçîâàíèå ïîäîáíûõ ìåòîäîâ â äåëîâîé ñôåðå âûãëÿäèò ñîâåðøåííî åñòåñòâåííûì.

Äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ýëåìåíòîâ äåëîâûõ ìîäåëåé Rational Unified Process èñïîëüçóåò ñòåðåîòèïû
ñòàíäàðòíûõ ýëåìåíòîâ UML.

Rational Unified Process ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ó÷àñòíèêè ïðîåêòà çíàêîìû ñ UML. Ïîýòîìó
èíòåðàêòèâíàÿ âåðñèÿ RUP íå ñîäåðæèò åãî îïèñàíèÿ. Âìåñòî ýòîãî RUP ñîäåðæèò ïîäðîáíûå
ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ñïîñîáàì îáñëåäîâàíèÿ îáúåêòîâ ìîäåëèðîâàíèÿ è ïî
îñîáåííîñòÿì èñïîëüçîâàíèÿ ÿçûêà (UML), èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ ïîääåðæêè
ìîäåëèðîâàíèÿ (Rational Rose è Rational Requisite Pro) è äîêóìåíòèðîâàíèÿ (Rational SoDA).
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Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ
Íîìåíêëàòóðà îñíîâíûõ ïîíÿòèé äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ (ìîäåëè, äèàãðàììû, îáúåêòû ìîäåëåé
è èõ ñâÿçè) ïðåäñòàâëåíà íà ñõåìå âíèçó.

Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Êàæäîå ïîíÿòèå ïðåäñòàâëåíî ñâîèì
ñòàíäàðòíûì îáîçíà÷åíèåì â Rational Unified Process

Äåëîâîå ìîäåëèðîâàíèå â Rational Unified Process ðàññìàòðèâàåò äåëîâóþ ñôåðó ñ äâóõ òî÷åê
çðåíèÿ: âíåøíåé (÷òî ïîëåçíîãî äåëàåò äåëîâàÿ ñôåðà äëÿ ñâîèõ êîíòðàãåíòîâ � ìîäåëü äåëîâûõ
ïðåöåäåíòîâ) è âíóòðåííåé (êàê äåëîâàÿ ñôåðà ýòî äåëàåò ñ ïîçèöèé âíóòðåííåãî óñòðîéñòâà è
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ � ìîäåëü äåëîâûõ îáúåêòîâ). Íà èëëþñòðàöèè ýòèì ìîäåëÿì îòâåäåíû,
ñîîòâåòñòâååíî, âåðõíÿÿ è íèæíÿÿ ÷àñòè.
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Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå èç ïîíÿòèé äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ áîëåå ïîäðîáíî.

Ìîäåëü äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ

Ìîäåëü äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ - ìîäåëü, êîòîðàÿ îïèñûâàåò ïðîöåññû
äåëîâîé ñôåðû è èõ âçàèìîäåéñòâèå ñ âíåøíåé ñðåäîé, íàïðèìåð, ñ
çàêàç÷èêàìè è ïàðòíåðàìè.

Îñíîâíàÿ öåëü ñîçäàíèÿ ìîäåëè äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îïèñàòü, êàê
èñïîëüçóåòñÿ äåëîâàÿ ñôåðà çàêàç÷èêàìè è ïàðòíåðàìè. Ïðè ýòîì ìîãóò áûòü ïîêàçàíû äåéñòâèÿ,
êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî êàñàþòñÿ çàêàç÷èêà èëè ïàðòíåðà, à òàêæå äåéñòâèÿ ïî ïîääåðæêå èëè
óïðàâëåíèþ çàäà÷àìè, êîòîðûå êîñâåííî êàñàþòñÿ âíåøíåé ñòîðîíû äåëà.

Ìîäåëü îïèñûâàåò äåëîâóþ ñôåðó â òåðìèíàõ äåëîâûõ ñóáúåêòîâ è äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ.

Äåëîâîé ñóáúåêò
Äåëîâîé ñóáúåêò ïðåäñòàâëÿåò ðîëü, êîòîðóþ êòî-òî èëè ÷òî-òî
èãðàåò â äåëîâîé ñðåäå.

Äåëîâîé ñóáúåêò èìååò èìÿ.

×òîáû ïîíÿòü öåëü äåÿòåëüíîñòè, Âû äîëæíû çíàòü êòî âçàèìîäåéñòâóåò ñ äåëîâîé ñôåðîé; òî
åñòü, êòî ðàçìåùàåò çàïðîñû èëè çàèíòåðåñîâàí â ïîëó÷åíèè îòâåòà. Ðàçëè÷íûå òèïû
«âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ» ïðåäñòàâëÿþòñÿ êàê äåëîâûå ñóáúåêòû.

Òåðìèí «ñóáúåêò» îçíà÷àåò ðîëü, êîòîðóþ èãðàåò êòî-òî èëè ÷òî-òî ïðè âçàèìîäåéñòâèè â äåëîâîé
ñðåäå. Íèæå ïåðå÷èñëåíû òèïû ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå ïîòåíöèàëüíî ìîãóò áûòü äåëîâûìè
ñóáúåêòàìè:

n Çàêàç÷èêè

n Ïîñòàâùèêè

n Ïàðòíåðû

n Ïîòåíöèàëüíûå çàêàç÷èêè («ðûíîê»)

n Âëàñòíûå îðãàíû

n Êîëëåãè èç íå ìîäåëèðîâàííûõ ÷àñòåé äåëîâîé ñôåðû.

×àùå âñåãî ñóáúåêò ñîîòâåòñòâóåò ïîëüçîâàòåëþ-÷åëîâåêó. Îäíàêî, áûâàþò ñèòóàöèè, êîãäà ðîëü
ñóáúåêòà èãðàåò, íàïðèìåð, èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà. Åñëè ñåòåâûå óñëóãè âàøåãî áàíêà
íàñòîëüêî õîðîøè, ÷òî Âû ìîæåòå óïðàâëÿòü áîëüøèíñòâîì îïåðàöèé áàíêà ñ ïåðñîíàëüíîãî
êîìïüþòåðà èç ñâîåãî ïîìåùåíèÿ, òî âàø ïðåöåäåíò, âçàèìîäåéñòâóþùèé ñ ñóáúåêòîì
«ïîñòàâùèê äåíåã» (áàíê), ôàêòè÷åñêè âçàèìîäåéñòâóåò ñ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé.

Ñóáúåêò ïðåäñòàâëÿåò ñïåöèôè÷åñêèé òèï äåëîâîãî ïîëüçîâàòåëÿ, à íå ðåàëüíîãî ôèçè÷åñêîãî
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ïîëüçîâàòåëÿ. Íåñêîëüêî ôèçè÷åñêèõ ïîëüçîâàòåëåé äåëîâîé ñôåðû ìîãóò èãðàòü îòíîñèòåëüíî
íåå îäíó è òó æå ðîëü; òî åñòü îíè äåéñòâóþò êàê ýêçåìïëÿðû îäíîãî è òîãî æå ñóáúåêòà. Â òî æå
âðåìÿ îäèí è òîò æå ñóáúåêò ìîæåò äåéñòâîâàòü êàê íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ. Ýòî îçíà÷àåò,
÷òî îäèí è òîò æå ÷åëîâåê ìîæåò âîïëîùàòüñÿ â ýêçåìïëÿðàõ ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ.

Äåëîâîé ïðåöåäåíò

Ýêçåìïëÿð äåëîâîãî ïðåöåäåíòà - ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé,
âûïîëíÿåìûõ â äåëîâîé ñôåðå, êîòîðàÿ ïðîèçâîäèò âèäèìûé
ðåçóëüòàò, èìåþùèé çíà÷åíèå äëÿ èíäèâèäóàëüíîãî ñóáúåêòà äåëîâîé
ñôåðû.

Äåëîâîé ïðåöåäåíò îïðåäåëÿåò íàáîð ýêçåìïëÿðîâ äåëîâûõ
ïðåöåäåíòîâ. Äåëîâîé ïðåöåäåíò èìååò èìÿ.

Ïðîöåññû äåëîâîé ñôåðû îïðåäåëÿþòñÿ êàê ðÿä ðàçëè÷íûõ äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ, êàæäûé èç
êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåííûé ïîòîê ðàáîò â äåëîâîé ñôåðå. Äåëîâîé ïðåöåäåíò îïðåäåëÿåò
òî, ÷òî äîëæíî ñëó÷èòüñÿ â äåëîâîé ñôåðå, êîãäà îí âûïîëíåí; îí îïèñûâàåò ýôôåêò
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, êîòîðûå ïðîèçâîäÿò ðåçóëüòàò, öåííûé äëÿ êîíêðåòíîãî äåëîâîãî
ñóáúåêòà.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ñóáúåêòà äåëîâîé ïðåöåäåíò îïðåäåëÿåò çàêîí÷åííûé ïîòîê
ðàáîò, êîòîðûé ïðîèçâåë íóæíûå ðåçóëüòàòû. Ýòî ïîäîáíî òîìó, ÷òî íàçûâàþò «äåëîâûì
ïðîöåññîì», íî «äåëîâîé ïðåöåäåíò» èìååò íàìíîãî áîëåå ñòðîãîå îïðåäåëåíèå.

Ñîâîêóïíîñòü äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ ïðåäñòàâëÿåò âñå âîçìîæíûå ñïîñîáû èñïîëüçîâàíèÿ äåëîâîé
ñôåðû.

Ñâÿçü àññîöèàöèè â ìîäåëè äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ

Ñâÿçü àññîöèàöèè ìåæäó ïðåöåäåíòîì è ñóáúåêòîì óêàçûâàåò, ÷òî
ýêçåìïëÿð ïðåöåäåíòà è ýêçåìïëÿð ñóáúåêòà âçàèìîäåéñòâóþò.

Äåëîâûå ñóáúåêòû âçàèìîäåéñòâóþò ñ äåëîâîé ñôåðîé, ïîñûëàÿ è ïðèíèìàÿ ñîîáùåíèÿ. Îáå
ñòîðîíû ìîãóò áðàòü èíèöèàòèâó âçàèìîäåéñòâèÿ íà ñåáÿ.

×òîáû ïîëíîñòüþ ïîíÿòü ðîëü äåëîâîãî ñóáúåêòà, Âû äîëæíû çíàòü, â êàêèå ïðîöåññû âêëþ÷åí
ýòîò ñóáúåêò. Ýòî îáîçíà÷àþò ñâÿçüþ àññîöèàöèè ìåæäó äåëîâûì ñóáúåêòîì è äåëîâûì
ïðåöåäåíòîì, ïðåäñòàâëÿþùèì ïðîöåññ. Ñâÿçü àññîöèàöèè óêàçûâàåò íà ñóùåñòâîâàíèå
âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ìíîæåñòâåííîñòü àññîöèàöèè ïîêàçûâàåò, ñêîëüêî ýêçåìïëÿðîâ äåëîâîãî ïðåöåäåíòà ìîãóò
îäíîâðåìåííî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ îäíèì ýêçåìïëÿðîì äåëîâîãî ñóáúåêòà; ìíîæåñòâåííîñòü â
îáðàòíîì íàïðàâëåíèè ïîêàçûâàåò, ñêîëüêî ýêçåìïëÿðîâ äåëîâîãî ñóáúåêòà ìîãóò
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ îäíèì ýêçåìïëÿðîì äåëîâîãî ïðåöåäåíòà.
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Ïðèìåð:

Êîãäà ýêçåìïëÿð äåëîâîãî ñóáúåêòà Ïàññàæèð ïîäõîäèò ê ñòîéêå ðåãèñòðàöèè ïàññàæèðîâ è
ïðåäúÿâëÿåò ñâîè áèëåò è áàãàæ, îí ïîñûëàåò ñîîáùåíèå ýêçåìïëÿðó ïðåöåäåíòà
Èíäèâèäóàëüíàÿ ðåãèñòðàöèÿ. Â êîíöå ïðîöåäóðû ðåãèñòðàöèè äåëîâîé ïðåöåäåíò
ðàñïå÷àòàåò è âûäàñò ïàññàæèðó ïîñàäî÷íûé òàëîí è îäíó èëè áîëåå áàãàæíûõ êâèòàíöèé.
Ïàññàæèð ìîæåò ñâÿçûâàòüñÿ òîëüêî ñ îäíèì ýêçåìïëÿðîì ïðåöåäåíòà Èíäèâèäóàëüíàÿ
ðåãèñòðàöèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ìíîæåñòâåííîñòü ñâÿçè ðàâíà [1].

Ïðè ðåãèñòðàöèè â àýðîïîðòó Ïàññàæèð âçàèìîäåéñòâóåò ñ ïðåöåäåíòîì Èíäèâèäóàëüíàÿ
ðåãèñòðàöèÿ.

Êîãäà ñóáúåêò è ïðåöåäåíò âçàèìîäåéñòâóþò, èõ ñâÿçü ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà ðàçëè÷íûìè
ñðåäñòâàìè. Íàïðèìåð, òåëåôîí, ôàêñ, ïî÷òà è ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà. Ïðè ýòîì ìîæåò áûòü ïîñëàíî
îäíî èëè íåñêîëüêî ñîîáùåíèé, íî ìåæäó íèìè èìååòñÿ òîëüêî îäíà ñâÿçü àññîöèàöèè.

Îáîáùåíèå ñóáúåêòîâ â ìîäåëè äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ

Ñâÿçü îáîáùåíèÿ êëàññà äåëîâûõ ñóáúåêòîâ (ïîòîìêà) ñ äðóãèì
êëàññîì äåëîâûõ ñóáúåêòîâ (ïðåäêîì) óêàçûâàåò, ÷òî ïîòîìîê
íàñëåäóåò ðîëü,  êîòîðóþ ïðåäîê ìîæåò èãðàòü â äåëîâîì ïðåöåäåíòå.

Íåñêîëüêî äåëîâûõ ñóáúåêòîâ ìîãóò èãðàòü îäíó è òó æå ðîëü â êîíêðåòíîì äåëîâîì ïðåöåäåíòå.

Ïðèìåð:

Ñóáúåêòû Ïàññàæèð áèçíåñ-êëàññà è Òóðèñò îäèíàêîâî ÿâëÿþòñÿ âíåøíèìè îáúåêòàìè
äåëîâîãî ïðåöåäåíòà, êîòîðûé âûïîëíÿåò ðåãèñòðàöèþ. Èõ îáùàÿ ðîëü, ñìîäåëèðîâàííàÿ
äåëîâûì ñóáúåêòîì Ïàññàæèð, óíàñëåäîâàíà äâóìÿ ïåðâîíà÷àëüíûìè äåëîâûìè ñóáúåêòàìè.
Ìû îòîáðàæàåì ýòó ñèòóàöèþ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñâÿçåé îáîáùåíèÿ.

Ñóáúåêòû Ïàññàæèð áèçíåñ-êëàññà è Òóðèñò íàñëåäóþò âñå àòðèáóòû Ïàññàæèðà. Òàêèì
îáðàçîì, îáà ýòè ñóáúåêòà ìîãóò äåéñòâîâàòü êàê ïàññàæèðû.
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Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îäèí äåëîâîé ïîëüçîâàòåëü ìîæåò èãðàòü îòíîñèòåëüíî äåëîâîé ñôåðû
íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ ðîëåé, ÷òî îçíà÷àåò, ÷òî ïîëüçîâàòåëü ìîæåò êîððåñïîíäèðîâàòüñÿ ñ
íåñêîëüêèìè äåëîâûìè ñóáúåêòàìè. Â ñëó÷àå, êîãäà èìååòñÿ îáùåå ïîâåäåíèå íåêîòîðîãî âèäà
ïîëüçîâàòåëåé, ìîäåëü ìîæåò ñòàòü áîëåå ÿñíîé, åñëè ïîëüçîâàòåëü ïðåäñòàâëåí îäíèì äåëîâûì
ñóáúåêòîì, êîòîðûé íàñëåäóåò ñâîéñòâà íåñêîëüêèõ äåëîâûõ ñóáúåêòîâ. Êàæäûé óíàñëåäîâàííûé
äåëîâîé ñóáúåêò ïðåäñòàâëÿåò îäíó èç ïîëüçîâàòåëüñêèõ ðîëåé îòíîñèòåëüíî äåëîâîé ñôåðû.

Ñâÿçü âêëþ÷åíèÿ â ìîäåëè äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ

Ñâÿçü âêëþ÷åíèÿ � ýòî ñâÿçü îò îñíîâíîãî ïðåöåäåíòà ê
âêëþ÷àåìîìó ïðåöåäåíòó. Îíà îïðåäåëÿåò, ÷òî ïîâåäåíèå,
îïðåäåëåííîå äëÿ âêëþ÷àåìîãî ïðåöåäåíòà, ÿâíî âñòàâëåíî â
ïîâåäåíèå, îïðåäåëåííîå äëÿ îñíîâíîãî ïðåöåäåíòà.

Ñâÿçè âêëþ÷åíèÿ èñïîëüçóþòñÿ, ÷òîáû âûäåëèòü èç îñíîâíîãî ïðåöåäåíòà òå ÷àñòè ïîòîêà ðàáîò,
êîòîðûå âëèÿþò íà îñíîâíîé ïðåöåäåíò òîëüêî ñâîèì ðåçóëüòàòîì, íî íå ìåòîäîì äîñòèæåíèÿ
ýòîãî ðåçóëüòàòà. Âû ìîæåòå âûäåëèòü ýòè ÷àñòè ðàáîò â îòäåëüíûé ðàçäåë, åñëè ýòî óïðîñòèò
ïîíèìàíèå îñíîâíîãî ïðåöåäåíòà (äåòàëüíîå ïîâåäåíèå «ñêðûòî»), èëè, åñëè âûäåëåííîå â ðàçäåë
ïîâåäåíèå ìîæåò ìíîãîêðàòíî èñïîëüçîâàòüñÿ â äðóãèõ îñíîâíûõ ïðåöåäåíòàõ.

Ïðèìåð:

Îáà äåëîâûõ ïðåöåäåíòà: Èíäèâèäóàëüíàÿ ðåãèñòðàöèÿ è Ãðóïïîâàÿ ðåãèñòðàöèÿ, âêëþ÷àþò
äåëîâîé ïðåöåäåíò Îôîðìëåíèå è îáðàáîòêà áàãàæà.

Ýêçåìïëÿð äåëîâîãî ïðåöåäåíòà, êîòîðûé âûïîëíÿåò îïèñàíèå îñíîâíîãî ïðåöåäåíòà, áóäåò
âûïîëíÿòü òàêæå è îïèñàíèå âêëþ÷åííîãî ïðåöåäåíòà. Âåñü ïîòîê ðàáîò, îïèñàííûé âî
âêëþ÷åííîì äåëîâîì ïðåöåäåíòå, âêëþ÷àåòñÿ â îñíîâíîé. Âêëþ÷àåìûé äåëîâîé ïðåöåäåíò òàêîãî
âèäà - âñåãäà àáñòðàêòíûé, è äëÿ íåãî íåò ïîòðåáíîñòè â ñâÿçè ñ äåëîâûì ñóáúåêòîì.
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Ñâÿçü ðàñøèðåíèÿ â ìîäåëè äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ

Ñâÿçü ðàñøèðåíèÿ - ñâÿçü îò ïðåöåäåíòà ðàñøèðåíèÿ ê îñíîâíîìó
ïðåöåäåíòó, êîòîðàÿ óêàçûâàåò, êàê ïîâåäåíèå, îïðåäåëåííîå äëÿ
ïðåöåäåíòà ðàñøèðåíèÿ, ìîæåò áûòü âñòàâëåíî â ïîâåäåíèå,
îïðåäåëåííîå äëÿ îñíîâíîãî ïðåöåäåíòà. Ýòî â èçâåñòíîì ñìûñëå
íåÿâíàÿ âñòàâêà, êîòîðàÿ íå ïîêàçûâàåòñÿ â îñíîâíîì ïðåöåäåíòå.

Êîãäà Âû âûäåëèòå ïîòîê ðàáîò äåëîâîãî ïðåöåäåíòà, Âû ìîæåòå óâèäåòü â íåì ïîâåäåíèå,
êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ óñëîâíûì èëè íåîáÿçàòåëüíûì. Åñëè ýòà ÷àñòü ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ñóùåñòâåííîé, Âû ìîæåòå îïèñàòü åå îòäåëüíî. Ýòî ìîæíî ñäåëàòü, âûäåëèâ åãî â îòäåëüíûé
ïîäðàçäåë îïèñàíèÿ ïîòîêà ðàáîò, èëè îïèñàòü åãî â îòäåëüíîì äåëîâîì ïðåöåäåíòå, êîòîðûé
ÿâëÿåòñÿ ðàñøèðåíèåì ê ïåðâîíà÷àëüíîìó äåëîâîìó ïðåöåäåíòó.

Âòîðîé ïîäõîä îñîáåííî èíòåðåñåí, åñëè èçâëå÷åííàÿ ÷àñòü ñóùåñòâåííà, ëîãè÷åñêè ñâÿçàíà è
åñòåñòâåííî îãðàíè÷åíà, è åñëè Âû õîòèòå ñîõðàíèòü ïåðâîíà÷àëüíûé äåëîâîé ïðåöåäåíò
ïðîñòûì. Èëè åñëè îäíî è òî æå íåîáÿçàòåëüíîå ðàñøèðåíèå ïðèìåíèìî ê íåñêîëüêèì
äåëîâûì ïðåöåäåíòàì.

Ýêçåìïëÿð äåëîâîãî ïðåöåäåíòà, êîòîðûé èìååò íåîáÿçàòåëüíîå ðàñøèðåíèå, ñíà÷àëà ñëåäóåò
â ñîîòâåòñòâèè ñ îïèñàíèåì îñíîâíîãî ïðåöåäåíòà è çàòåì, åñëè âûïîëíÿåòñÿ íåêîòîðîå
óñëîâèå, èçìåíÿåò íàïðàâëåíèå, ÷òîáû ñëåäîâàòü îïèñàíèþ ïðåöåäåíòà ðàñøèðåíèÿ. Êîãäà
ïðåöåäåíò ðàñøèðåíèÿ çàêàí÷èâàåòñÿ, ïðîèñõîäèò âîçâðàò ê îïèñàíèþ îñíîâíîãî ïðåöåäåíòà.

Ïðèìåð:

Îôîðìëåíèå è îáðàáîòêà ñïåöèàëüíîãî áàãàæà âêëþ÷àåòñÿ â èíäèâèäóàëüíóþ ðåãèñòðàöèþ
òîëüêî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïàññàæèð èìååò òàêîé áàãàæ è äîëæåí ïåðåéòè ê ñïåöèàëüíîé
ñòîéêå îôîðìëåíèÿ ñïåöèàëüíîãî áàãàæà.

Ïîòîê ðàáîò ïðåöåäåíòà Îôîðìëåíèå è îáðàáîòêà ñïåöèàëüíîãî áàãàæà âñòàâëåí â ïðåöåäåíò
Èíäèâèäóàëüíàÿ ðåãèñòðàöèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñâÿçè ðàñøèðåíèÿ.
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Äåëîâûå ïðåöåäåíòû ðàñøèðåíèÿ äîëæíû áûòü çíà÷èìûìè è ñàìîçàâåðøåííûìè, äàæå åñëè
ïîòîê ðàáîò äîáàâëÿåìîãî äåëîâîãî ïðåöåäåíòà íå âûïîëíÿåòñÿ. Áîëüøèíñòâî äåëîâûõ
ïðåöåäåíòîâ ðàñøèðåíèÿ íå ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ ñàìè ïî ñåáå.

Íàïðèìåð, èñïîëüçóéòå ñâÿçü ðàñøèðåíèÿ äëÿ äîïîëíåíèÿ äåëîâîãî ïðåöåäåíòà â ñëåäóþùèõ
ñëó÷àÿõ:

n Äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ óñëîâíîãî âûðàæåíèÿ èëè íåîáÿçàòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ â äåëîâîì
ïðåöåäåíòå, îïèñûâàÿ ïîòîêè ðàáîò, ãäå óñëîâíîå èëè íåîáÿçàòåëüíîå ïîâåäåíèå îòëè÷àåòñÿ
îò îáÿçàòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ, â äðóãèõ ïðåöåäåíòàõ.

n Äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ñëîæíîãî ïîòîêà ðàáîò, êîòîðûé ïðîèñõîäèò äîñòàòî÷íî ðåäêî.

n Äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ îòäåëüíîãî ïîäïîòîêà, êîòîðûé âûïîëíÿåòñÿ òîëüêî ïðè èçâåñòíûõ
óñëîâèÿõ.

n Äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ íåñêîëüêèõ ðàçëè÷íûõ äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü
âûïîëíåíû â íåêîòîðîé òî÷êå â ïîðÿäêå, óñòàíàâëèâàåìîì äåëîâûì ñóáúåêòîì.

Îáîáùåíèå ïðåöåäåíòîâ â ìîäåëè äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ

Îáîáùåíèå ïðåöåäåíòîâ � ýòî ñâÿçü ïðåöåäåíòà ïîòîìêà ñ
ïðåöåäåíòîì ïðåäêîì, îïðåäåëÿþùàÿ, ÷òî ïîòîìîê ìîæåò
íàñëåäîâàòü âñ¸ ïîâåäåíèå è âñå õàðàêòåðèñòèêè, îïèñàííûå äëÿ
ïðåäêà.

Îáîáùåíèÿ ïðåöåäåíòîâ èñïîëüçóþòñÿ, ÷òîáû ïîêàçàòü îáùóþ ÷àñòü ñòðóêòóðû, öåëåé è
ïîâåäåíèÿ ïîòîêîâ ðàáîò. Ïðåöåäåíò ïðåäîê ìîæåò áûòü ñïåöèàëèçèðîâàí â îäèí èëè áîëüøåå
êîëè÷åñòâî ïðåöåäåíòîâ ïîòîìêîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò áîëåå ÷àñòíûå ôîðìû ïðåäêà. Ýòî è
åñòü îáîáùåíèå â ïðèìåíåíèè ê ïðåöåäåíòàì.

Êîãäà Âû âûäåëèëè ïîòîê ðàáîò êàæäîãî äåëîâîãî ïðåöåäåíòà, Âû ìîæåòå íàéòè ñòðóêòóðû è
ïîâåäåíèå, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îáùèìè äëÿ íåñêîëüêèõ äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ. ×òîáû èçáåæàòü
ìíîãîêðàòíîãî îïèñàíèÿ îäíîãî è òîãî æå ïîòîêà ðàáîò, Âû ìîæåòå ïîìåùàòü îáùåå ïîâåäåíèå
â îòäåëüíûé äåëîâîé ïðåöåäåíò.

Ìîäåëü äåëîâûõ îáúåêòîâ

Ìîäåëü äåëîâûõ îáúåêòîâ � ýòî îáúåêòíàÿ ìîäåëü, îïèñûâàþùàÿ
ðåàëèçàöèþ äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ. Îíà ñëóæèò àáñòðàêöèåé òîãî, êàê
äîëæíû áûòü ñâÿçàíû äåëîâûå ðàáîòíèêè è äåëîâûå ñóùíîñòè, è
êàê îíè äîëæíû ñîòðóäíè÷àòü â äåëîâîé ñôåðå.

Ìîäåëü äåëîâûõ îáúåêòîâ îïèñûâàåò ïðåöåäåíò äåëîâîé ñôåðû ñ âíóòðåííåé òî÷êè çðåíèÿ
äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ. Ìîäåëü îïðåäåëÿåò, êàê ëþäè, êîòîðûå ðàáîòàþò â äåëîâîé ñôåðå, è âåùè,
êîòîðûå îíè îáðàáàòûâàþò è èñïîëüçóþò (êëàññû è îáúåêòû äåëîâîé ñôåðû), äîëæíû áûòü
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ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì, ñòàòè÷åñêè è äèíàìè÷åñêè, ÷òîáû ïðîèçâåñòè îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû.
Âñå âìåñòå îáúåêòû êëàññîâ ìîäåëè äîëæíû áûòü ñïîñîáíû âûïîëíèòü âñå ïðåöåäåíòû äåëîâîé
ñôåðû.

Äåëîâîé ðàáîòíèê
Äåëîâîé ðàáîòíèê ïðåäñòàâëÿåò ðîëü èëè íàáîð ðîëåé â äåëîâîé
ñôåðå. Äåëîâîé ðàáîòíèê âçàèìîäåéñòâóåò ñ äðóãèìè ðàáîòíèêàìè è
óïðàâëÿåò äåëîâûìè ñóùíîñòÿìè, ó÷àñòâóÿ â ðåàëèçàöèè äåëîâîãî
ïðåöåäåíòà.

Äåëîâîé ðàáîòíèê ïðåäñòàâëÿåò àáñòðàêöèþ ÷åëîâåêà, êîòîðûé äåéñòâóåò â ïðåäåëàõ äåëîâîé
ñôåðû. Îáúåêò - äåëîâîé ðàáîòíèê âçàèìîäåéñòâóåò ñ äðóãèìè îáúåêòàìè - äåëîâûìè ðàáîòíèêàìè
è óïðàâëÿåò äåëîâûìè îáúåêòàìè - ñóùíîñòÿìè äëÿ ðåàëèçàöèè äåëîâîãî ïðåöåäåíòà.

Ðàáîòíèê ïîäâåðãàåòñÿ îáðàáîòêå («ïèëîòèðóåòñÿ»), êîãäà íà÷èíàåòñÿ ïîòîê ðàáîò
ñîîòâåòñòâóþùåãî ýêçåìïëÿðà ïðåöåäåíòà èëè, ñàìîå ïîçäíåå, ñ òîãî âðåìåíè, êîãäà ÷åëîâåê
äàë çàäàíèå íà÷àòü âûïîëíåíèå åãî ðîëè â ýêçåìïëÿðå ïðåöåäåíòà. Îáúåêò - ðàáîòíèê «æèâåò»
(÷åëîâåê çàíÿò) ïîêà âûïîëíÿåòñÿ ïðåöåäåíò.

Îáúåêòó îáû÷íî ñîîòâåòñòâóåò íåêîòîðàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ îïèñûâàåò åãî õàðàêòåðèñòèêè.
Ýòà èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ñìîäåëèðîâàíà êàê àòðèáóòû êëàññà.

Îïåðàöèÿ êëàññà äåëîâîãî ðàáîòíèêà ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåííîå äåéñòâèå, êîòîðîå áóäåò
âûïîëíåíî èíäèâèäóóìîì ýòîãî êëàññà. Îïåðàöèÿ äåëîâîãî ðàáîòíèêà èíèöèàëèçèðóåòñÿ
ñîîáùåíèåì îò äðóãîãî èíäèâèäóóìà èëè îò ñóáúåêòà. Îïåðàöèÿ èìååò íàçâàíèå è, ìîæåò áûòü,
ïàðàìåòðû.

Äåëîâàÿ ñóùíîñòü

Äåëîâàÿ ñóùíîñòü ïðåäñòàâëÿåò «âåùü», êîòîðóþ îáðàáàòûâàåò èëè
èñïîëüçóåò äåëîâîé ðàáîòíèê.

Äåëîâûå ñóùíîñòè ïðåäñòàâëÿþò «âåùè», îáðàáàòûâàåìûå èëè èñïîëüçóåìûå äåëîâûìè
ðàáîòíèêàìè ïðè âûïîëíåíèè äåëîâîãî ïðåöåäåíòà. Äåëîâàÿ ñóùíîñòü ÷àñòî ïðåäñòàâëÿåò ÷òî-
òî öåííîå äëÿ íåñêîëüêèõ äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ èëè ýêçåìïëÿðîâ ïðåöåäåíòîâ, òàê ÷òî îáúåêòû
äåëîâîé ñóùíîñòè ìîãóò áûòü äîâîëüíî äîëãîæèâóùèìè. Âîîáùå, ñ÷èòàåòñÿ õîðîøåé ïðàêòèêîé,
åñëè äåëîâàÿ ñóùíîñòü íå ñîäåðæèò íèêàêîé èíôîðìàöèè î òîì, êàê è äëÿ êîãî îíà èñïîëüçóåòñÿ.

Êàê ïðàâèëî, äåëîâàÿ ñóùíîñòü ïðåäñòàâëÿåò äîêóìåíò èëè ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü èçäåëèÿ. Èíîãäà
îíà ïðåäñòàâëÿåò ÷òî-òî ìåíåå ìàòåðèàëüíîå, âðîäå âàæíîé èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî ðûíêà
èëè çàêàç÷èêà. Ïðèìåðû äåëîâûõ ñóùíîñòåé â ðåñòîðàíå - Ìåíþ è Íàïèòîê; â àýðîïîðòó � Áèëåò
è Ïîñàäî÷íûé òàëîí.

Âû äîëæíû ìîäåëèðîâàòü êàê äåëîâûå ñóùíîñòè òîëüêî òå ÿâëåíèÿ, ê êîòîðûì äîëæíû
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îáðàùàòüñÿ äðóãèå êëàññû â ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ. Äðóãèå «âåùè» ìîãóò áûòü ñìîäåëèðîâàíû
êàê àòðèáóòû ñîîòâåòñòâóþùèõ êëàññîâ èëè òîëüêî îïèñàíû â ýòèõ êëàññàõ â âèäå òåêñòà.

Òåîðåòè÷åñêè ëþáîå ÿâëåíèå ìîæåò áûòü ñìîäåëèðîâàíî êàê êëàññ. Îäíàêî, èñïîëüçîâàíèå
àòðèáóòîâ ìîæåò ñîêðàòèòü ÷èñëî ïîääåðæèâàåìûõ êëàññîâ è ñäåëàòü îáúåêòíóþ ìîäåëü áîëåå
ïðîñòîé äëÿ ïîíèìàíèÿ.

Îïåðàöèÿ îïðåäåëÿåò èíñòðóìåíò, êîòîðûì óïðàâëÿåòñÿ äåëîâàÿ ñóùíîñòü. Îïåðàöèÿ èìååò
íàçâàíèå è, ìîæåò áûòü, ïàðàìåòðû. Äîñòóï ê îáúåêòó äåëîâîé ñóùíîñòè ïîêàçûâàåòñÿ êàê
ñîîáùåíèå, ïîñûëàåìîå îáúåêòó äåëîâîé ñóùíîñòè.

Ñâÿçü àññîöèàöèè â ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ

Àññîöèàöèÿ îò êëàññà A ê êëàññó B â ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ
óêàçûâàåò, ÷òî À èëè îáúåêòû À ñîäåðæàò ññûëêó íà Â èëè îáúåêòû
B. Àññîöèàöèÿ èìååò íàçâàíèå è ìíîæåñòâåííîñòü.
Ìíîæåñòâåííîñòü óêàçûâàåò, ñêîëüêî îáúåêòîâ ñâÿçàííîãî êëàññà
ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ îáúåêòîì èñõîäíîãî êëàññà.

Àññîöèàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñòðóêòóðíûå ñâÿçè ìåæäó ýêçåìïëÿðàìè äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ è äåëîâûõ
ñóùíîñòåé â ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ. Ýòî èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ äîëæíà ñîõðàíÿòüñÿ íåêîòîðîå
âðåìÿ, è îíà íå îòðàæàåò ñâÿçåé ïðîöåäóðíîé çàâèñèìîñòè. Êàæäàÿ àññîöèàöèÿ èìååò íàçâàíèå
è ìíîæåñòâåííîñòü. Ìíîæåñòâåííîñòü óêàçûâàåò, ñêîëüêî îáúåêòîâ ñâÿçàííîãî êëàññà ìîãóò áûòü
ñâÿçàíû ñ îáúåêòîì èñõîäíîãî êëàññà. Îíà óêàçûâàåòñÿ êîíñòàíòîé èëè äèàïàçîíîì (íàïðèìåð,
0 .. 5), êîòîðûé ïîêàçûâàåò ÷èñëî îáúåêòîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ñâÿçàíû.

Ïðèìåð:

Àãåíò, êîòîðûé ðåãèñòðèðóåò ïàññàæèðîâ àâèàêîìïàíèè, âûïîëíÿåò íàáîð èíñòðóêöèé,
êîòîðûå îïèñûâàþò åãî äåéñòâèÿ â äåëîâîì ïðåöåäåíòå ðåãèñòðàöèè. Êàæäûé ñëóæàùèé,
äåéñòâóþùèé êàê àãåíò ïî ðåãèñòðàöèè, äîëæåí çíàòü ýòè ïðîöåäóðû, ÷òîáû ïðåöåäåíò
ðåãèñòðàöèè ðàáîòàë ãëàäêî. Êëàññ äåëîâîãî ðàáîòíèêà Àãåíò ðåãèñòðàöèè äîëæåí èìåòü
ñâÿçü àññîöèàöèè ñ êëàññîì äåëîâîé ñóùíîñòè, ïðåäñòàâëÿþùåé íàáîð èíñòðóêöèé.

Íåêîòîðûå òèïû àññîöèàöèé ìîãóò èìåòü äîâîëüíî øèðîêîå òîëêîâàíèå. Äëÿ ýòèõ òèïîâ âàæíî,
÷òîáû Âû îïðåäåëèëè ñïåöèôè÷åñêóþ èíòåðïðåòàöèþ â êàæäîì ñëó÷àå. Äëÿ ýòîé öåëè ìîæåò
áûòü îïðåäåëåíà ðîëü, êîòîðóþ èãðàåò ñòîðîíà àññîöèàöèè. Åñëè ýòîãî íå äîñòàòî÷íî äëÿ
îïèñàíèÿ àññîöèàöèè, åé ìîæíî òàêæå äàâàòü íàçâàíèå.

Ñâÿçü îáúåäèíåíèÿ â ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ

Ñâÿçü îáúåäèíåíèÿ îò êëàññà A ê êëàññó B óêàçûâàåò, ÷òî îáúåêò
êëàññà À ñîñòàâëåí èç îáúåêòîâ êëàññà B. Îáúåäèíåíèå �
ñïåöèôè÷åñêàÿ ôîðìà àññîöèàöèè.
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Èíîãäà ãðóïïà ëþäåé äåéñòâóåò â ïðåöåäåíòå êàê åäèíîå öåëîå, èëè, â áîëåå îáùåì âèäå, ÿâëåíèå
ñîñòàâëÿåòñÿ èç äðóãèõ íåçàâèñèìûõ ÿâëåíèé. Íàïðèìåð, øêîëüíûé êëàññ ñîñòîèò èç ó÷àùèõñÿ.
Òàêîå ñîñòàâíîå ÿâëåíèå íàçûâàåòñÿ àãðåãàòîì (îáúåäèíåíèåì).

Îáúåäèíåíèå ìîäåëèðóåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì îòäåëüíîãî êëàññà äëÿ ñîñòàâíîãî ÿâëåíèÿ. Ýòîò
êëàññ èìååò ñâÿçè îáúåäèíåíèÿ ñ êëàññàìè, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò åãî ñîñòàâëÿþùèå. Òàêàÿ
êîíñòðóêöèÿ äàåò âîçìîæíîñòü êàê îáðàùàòüñÿ ê ñîñòàâëÿþùèì êàê ÷àñòÿì öåëîãî, òàê è
îáðàáàòûâàòü èõ êàê ñàìîñòîÿòåëüíûå âåùè. Êëàññ-îáúåäèíåíèå íå îáÿçàòåëüíî äîëæåí èìåòü
ìíîãî ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ñâîéñòâ. Åãî õàðàêòåðèñòèêîé ìîæåò áûòü òî, ÷òî îí îáúåäèíÿåò
ðàçëè÷íûå êîìïîíåíòû.

Ïðèìåð:

Ñîâåò äèðåêòîðîâ êîìïàíèè ñîñòîèò èç ïðåäñåäàòåëÿ, óïðàâëÿþùåãî âûñøåãî ðàíãà è
íåñêîëüêèõ ïðåäñòàâèòåëåé âëàäåëüöà.

Êëàññ-îáúåäèíåíèå âêëþ÷àåò äðóãèå êëàññû.

Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü îáúåäèíåíèÿ òîëüêî â ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìîñòè; òî åñòü òîãäà, êîãäà
ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî è îáúåäèíåíèå, è ëþáàÿ èç åãî íåïîñðåäñòâåííûõ ñîñòàâëÿþùèõ äåéñòâóþò
èëè áóäóò ïîëåçíû ñàìè ïî ñåáå. Õîðîøåå îáúåäèíåíèå - åñòåñòâåííàÿ, ÿñíàÿ ÷àñòü ìîäåëè
äåëîâûõ îáúåêòîâ - åå íàçíà÷åíèå äîëæíî áûòü ëåãêî ïîíÿòíî èç êîíòåêñòà.

Ñâÿçü îáúåäèíåíèÿ ìîæíî ïðèìåíÿòü òîëüêî ê êëàññàì, ïðåäñòàâëÿþùèì îäèí è òîò æå âèä
ÿâëåíèÿ. Íàïðèìåð, íå èìååò ñìûñëà äëÿ äåëîâîé ñóùíîñòè áûòü àãðåãàòîì äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ.

Ñâÿçü îáîáùåíèÿ â ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ

Ñâÿçü îáîáùåíèÿ îò îäíîãî êëàññà (ïîòîìêà) ê äðóãîìó êëàññó
(ïðåäêó) óêàçûâàåò, ÷òî îáúåêò êëàññà-ïîòîìêà íàñëåäóåò âñå
àòðèáóòû, îïåðàöèè è ñâÿçè, êîòîðûå ïðèíàäëåæàò êëàññó ïðåäêó.

Ìíîãèå âåùè â ðåàëüíîé æèçíè èìåþò îáùèå ñâîéñòâà. Íàïðèìåð, è ñîáàêè è êîøêè - æèâîòíûå.
Êëàññû òàêæå ìîãóò èìåòü îáùèå ñâîéñòâà. Îòíîøåíèÿ ýòîãî òèïà ìåæäó êëàññàìè ìîãóò áûòü
ïðåäñòàâëåíû ïîñðåäñòâîì ñâÿçè îáîáùåíèÿ. Èçâëåêàÿ îáùèå ñâîéñòâà â îòäåëüíûé êëàññ ìîæíî
ñóùåñòâåííî óïðîñòèòü äåëîâóþ ìîäåëü, ÷òîáû ëåã÷å èçìåíÿòü åå â áóäóùåì.
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Êëàññ, êîòîðûé íàñëåäóåò îáùèå õàðàêòåðèñòèêè îò äðóãîãî êëàññà,  íàçûâàåòñÿ ïîòîìêîì. Êëàññ,
ñâîéñòâà êîòîðîãî óíàñëåäîâàë ïîòîìîê,  íàçûâàåòñÿ ïðåäêîì. Ñâÿçü îáîáùåíèÿ ïîêàçûâàåò, êàê
êëàññû íàñëåäóþòñÿ îäèí îò äðóãîãî. Îíà îçíà÷àåò, ÷òî îïðåäåëåíèå ïðåäêà, âêëþ÷àÿ âñå àòðèáóòû
è îïåðàöèè, ÿâëÿåòñÿ òàêæå ïðàâèëüíûì è äëÿ ïîòîìêà. Íàñëåäóþòñÿ òàêæå è ñâÿçè ïðåäêà.

Îáîáùåíèå ìîæåò èìåòü ìåñòî â íåñêîëüêèõ ýòàïàõ, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ìîäåëèðîâàòü
ñëîæíóþ, ìíîãîóðîâíåâóþ èåðàðõèþ íàñëåäîâàíèé, õîòÿ äëÿ ïðîñòîòû ïîíèìàíèÿ ÷èñëî óðîâíåé
æåëàòåëüíî îãðàíè÷èòü. Îáùèå ñâîéñòâà ïîìåùàþòñÿ â âåðõíåé ÷àñòè èåðàðõèè íàñëåäîâàíèé,
à ñïåöèàëèçàöèÿ óñèëèâàåòñÿ âíèç ïî èåðàðõèè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ñâÿçè îáîáùåíèÿ ìîãóò
èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ñïåöèàëèçàöèé îáîáù¸ííîãî ïîíÿòèÿ.

Ïðèìåð:

Ïàññàæèðû, ïðîõîäÿùèå ðåãèñòðàöèþ â àýðîïîðòó, èìåþò ðàçëè÷íûå âèäû áàãàæà: îáû÷íûé
áàãàæ, ðó÷íóþ êëàäü è ñïåöèàëüíûé áàãàæ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ àâèàêîìïàíèè, âñå ýòè âèäû
áàãàæà èìåþò íåñêîëüêî îáùèõ ñâîéñòâ. Êðîìå òîãî, ÷òî âñå îíè ÿâëÿþòñÿ áàãàæîì, êàæäûé
èç íèõ èìååò, íàïðèìåð, âëàäåëüöà è âåñ. Ýòè îáùèå ñâîéñòâà ìîãóò áûòü ñìîäåëèðîâàíû
àòðèáóòàìè è îïåðàöèÿìè â îòäåëüíîì êëàññå ïîä íàçâàíèåì Áàãàæ. Îáû÷íûé áàãàæ, Ðó÷íàÿ
êëàäü è Ñïåöèàëüíûé áàãàæ íàñëåäóþò ñâîéñòâà ýòîãî êëàññà.

Êëàññû Îáû÷íûé áàãàæ, Ðó÷íàÿ êëàäü è Ñïåöèàëüíûé áàãàæ èìåþò îáùèå ñâîéñòâà. Âñå îíè
ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèçàöèÿìè îáîáù¸ííîãî ïîíÿòèÿ Áàãàæ.

Êëàññ ìîæåò íàñëåäîâàòü ñâîéñòâà îò íåñêîëüêèõ äðóãèõ êëàññîâ. Ýòî íàçûâàåòñÿ
«ìíîæåñòâåííûì íàñëåäîâàíèåì», õîòÿ îáû÷íî âñòðå÷àåòñÿ íàñëåäîâàíèå òîëüêî îò îäíîãî
êëàññà. Åñëè êëàññ íàñëåäóåò îò íåñêîëüêî êëàññîâ, âàæíî ïðîâåðèòü, êàê íàçûâàþòñÿ â ïðåäêàõ
àññîöèàöèè, àòðèáóòû è îïåðàöèè. Åñëè òî æå ñàìîå íàçâàíèå ïîÿâëÿåòñÿ â íåñêîëüêèõ ïðåäêàõ,
Âû äîëæíû îïèñàòü, ÷òî îíî îçíà÷àåò ñ îïðåäåëåííûì êëàññîì íàñëåäîâàíèÿ.

Êëàññ, êîòîðûé ñóùåñòâóåò òîëüêî êàê ïðåäîê äðóãèõ êëàññîâ, íàçûâàåòñÿ àáñòðàêòíûì êëàññîì.
Àáñòðàêòíûé êëàññ íèêîãäà íå îáðàáàòûâàåòñÿ. Îäíàêî, îáúåêò êëàññà-íàñëåäíèêà àáñòðàêòíîãî
êëàññà ñîîòâåòñòâóåò ñîáñòâåííîìó îïèñàíèþ è îïèñàíèþ êëàññà-ïðåäêà. Êëàññû, êîòîðûå
ïîäâåðãàþòñÿ îáðàáîòêå â äåëîâîé ñôåðå � êîíêðåòíûå êëàññû.

Ãëàâíàÿ öåëü èñïîëüçîâàíèÿ íàñëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû äîñòè÷ü îáúåêòíîé ìîäåëè,
êîòîðàÿ ïðèñïîñîáëåíà ê èçìåíåíèþ. Îäíàêî, íàñëåäîâàíèå äîëæíî èñïîëüçîâàòüñÿ î÷åíü
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òùàòåëüíî:

n Íàñëåäîâàíèå � ýòî òîëüêî ñïîñîá ñòðóêòóðèðîâàíèÿ îïèñàíèÿ. Âû ïîêàçûâàåòå, êàêèå èç
ÿâëåíèé èìåþò íåêîòîðûå îáùèå ñâîéñòâà.

n Êîãäà äåëî äîõîäèò äî ðåàëèçàöèè, Âû äîëæíû íàéòè ñïîñîá âûïîëíåíèÿ êàê îáðàáîòêè
ïðåäêà, òàê è åãî ïîòîìêà âñÿêèé ðàç, êîãäà äîëæåí áûòü îáðàáîòàí êëàññ-ïîòîìîê.

n Îáîáùåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ òîëüêî ìåæäó êëàññàìè îäíîãî è òîãî æå ñòåðåîòèïà.

Ïîñêîëüêó ðàçëè÷íûå ñòåðåîòèïû êëàññîâ èìåþò ðàçëè÷íûå öåëè, ñâÿçü îáîáùåíèÿ îò êëàññà
îäíîãî ñòåðåîòèïà ê êëàññó äðóãîãî ñòåðåîòèïà íå èìååò ñìûñëà. Íàïðèìåð, åñëè áû Âû ïîçâîëèëè
êëàññó äåëîâîãî ðàáîòíèêà íàñëåäîâàòü ñâîéñòâà äåëîâîé ñóùíîñòè, äåëîâîé ðàáîòíèê ñòàë áû
óäèâèòåëüíûì ãèáðèäîì.

Îðãàíèçàöèîííûé ìîäóëü

Îðãàíèçàöèîííûé ìîäóëü âêëþ÷àåò äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ, äåëîâûå
ñóùíîñòè è äðóãèå îðãàíèçàöèîííûå ìîäóëè, êîòîðûå îáúåäèíÿþòñÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñ íåêîòîðûì êðèòåðèåì. Îðãàíèçàöèîííûé ìîäóëü
èìååò íàçâàíèå.

Êàê ïðàâèëî, äåëîâóþ ñôåðó ñòðóêòóðèðóþò, îðãàíèçóÿ ñëóæàùèõ â äåïàðòàìåíòû, îòäåëû,
ãðóïïû è òàê äàëåå, ñîãëàñíî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì. Ýòà ñèòóàöèÿ ìîäåëèðóåòñÿ ðàñïðåäåëåíèåì
äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ è äåëîâûõ ñóùíîñòåé ïî îðãàíèçàöèîííûì ìîäóëÿì.

Îðãàíèçàöèîííûé ìîäóëü - êîíñòðóêöèÿ äëÿ ñòðóêòóðèðîâàíèÿ äåëîâîé ñôåðû ïóòåì äåëåíèÿ
åå íà ìåíüøèå ÷àñòè. Îðãàíèçàöèîííûå ìîäóëè ìîãóò ñîäåðæàòü íå òîëüêî äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ
è äåëîâûå ñóùíîñòè, íî òàêæå è äðóãèå îðãàíèçàöèîííûå ìîäóëè, ÷òî ïîçâîëÿåò Âàì ôîðìèðîâàòü
èåðàðõèþ îðãàíèçàöèîííûõ ìîäóëåé. Äåëîâîé ðàáîòíèê èëè äåëîâàÿ ñóùíîñòü ìîãóò áûòü
íåïîñðåäñòâåííûìè ýëåìåíòàìè òîëüêî îäíîãî îðãàíèçàöèîííîãî ìîäóëÿ.

Ðåàëèçàöèÿ äåëîâîãî ïðåöåäåíòà

Ðåàëèçàöèÿ äåëîâîãî ïðåöåäåíòà îïèñûâàåò, êàê ðåàëèçîâàí
êîíêðåòíûé äåëîâîé ïðåöåäåíò â ïðåäåëàõ ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ,
â òåðìèíàõ ñîòðóäíè÷åñòâà îáúåêòîâ.

Ìîäåëü äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ îïèñûâàåò äåëîâóþ ñôåðó â òåðìèíàõ äåëîâûõ ñóáúåêòîâ è äåëîâûõ
ïðåöåäåíòîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ çàêàç÷èêàì è äåëîâûì ïðîöåññàì. Ìîäåëü äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ
ñîäåðæèò îïèñàíèÿ ïîòîêà ðàáîò, êîòîðûå èäåíòèôèöèðóþò òî, ÷òî äåëàåòñÿ. Òî, êàê âûïîëíÿåòñÿ
ðàáîòà â êàæäîì äåëîâîì ïðåöåäåíòå, îïèñûâàåòñÿ â ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ.

Íàáîð ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå âûïîëíÿþò ðàáîòó äåëîâîãî ïðåöåäåíòà, è äåëîâûõ îáúåêòîâ, ê
êîòîðûì îíè îáðàùàþòñÿ è êîòîðûìè óïðàâëÿþò â ïðîöåññå ðàáîòû, íàçûâàåòñÿ ðåàëèçàöèåé
äåëîâîãî ïðåöåäåíòà. Îáúåêòû îäíîãî è òîãî æå êëàññà ìîãóò ó÷àñòâîâàòü â íåñêîëüêèõ ðàçëè÷íûõ
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ðåàëèçàöèÿõ äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ, îòðàæàÿ òîò ôàêò, ÷òî îäèí è òîò æå âèä ðåñóðñà îäíîâðåìåííî
ó÷àñòâóåò â ðàçëè÷íûõ ïðîöåññàõ.

Äèàãðàììà ïðåöåäåíòîâ

Äèàãðàììà ïðåöåäåíòîâ ïîêàçûâàåò äåëîâûå ñóáúåêòû, äåëîâûå
ïðåöåäåíòû, ïàêåòû äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ è ñâÿçè ìåæäó íèìè.

Íèêàêèõ ñòðîãèõ ïðàâèë îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî íóæíî ïîêàçûâàòü â äèàãðàììàõ ïðåöåäåíòîâ,
íå ñóùåñòâóåò. Âû ïîêàçûâàåòå òå ñâÿçè â ìîäåëè, êîòîðûå ñ÷èòàåòå èíòåðåñíûìè. Ìîãóò áûòü
ïîëåçíû ñëåäóþùèå äèàãðàììû:

n Äåëîâûå ñóáúåêòû, ïðèíàäëåæàùèå ê îäíîìó è òîìó æå ïàêåòó ïðåöåäåíòîâ.

n Äåëîâîé ñóáúåêò è âñå äåëîâûå ïðåöåäåíòû, ñ êîòîðûìè îí âçàèìîäåéñòâóåò. Äèàãðàììà
ýòîãî òèïà ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü êàê ëîêàëüíàÿ äèàãðàììà äåëîâîãî ñóáúåêòà è, âåðîÿòíî,
äîëæíà áûòü ñ íèì ñâÿçàíà.

n Äåëîâûå ïðåöåäåíòû, îáðàáàòûâàþùèå îäíó è òó æå èíôîðìàöèþ.

n Äåëîâûå ïðåöåäåíòû, èñïîëüçóåìûå îäíîé è òîé æå ãðóïïîé ñóáúåêòîâ.

n Äåëîâûå ïðåöåäåíòû, êîòîðûå ÷àñòî âûïîëíÿþòñÿ â îäíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.

n Äåëîâûå ïðåöåäåíòû, ïðèíàäëåæàùèå îäíîìó ïàêåòó ïðåöåäåíòîâ.

n Íàèáîëåå âàæíûå äåëîâûå ïðåöåäåíòû. Äèàãðàììà ýòîãî òèïà ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü êàê
ðåçþìå ìîäåëè.

n Îïðåäåëåííûé äåëîâîé ïðåöåäåíò è åãî ñâÿçè ñ äåëîâûìè ñóáúåêòàìè è äðóãèìè äåëîâûìè
ïðåöåäåíòàìè. Äèàãðàììà ýòîãî òèïà ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü êàê ëîêàëüíàÿ äèàãðàììà
äåëîâîãî ïðåöåäåíòà è, âåðîÿòíî, äîëæíà áûòü ñ íèì ñâÿçàíà.

Ðåêîìåíäóåòñÿ, ÷òîáû êàæäûå äåëîâîé ñóáúåêò, äåëîâîé ïðåöåäåíò è ñâÿçü áûëè âêëþ÷åíû ïî
êðàéíåé ìåðå â îäíó èç äèàãðàìì. Åñëè ýòî äåëàåò ìîäåëü äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ áîëåå ÿñíîé,
îíè ìîãóò âêëþ÷àòüñÿ â íåñêîëüêî äèàãðàìì, èëè Âû ìîæåòå ïîêàçûâàòü èõ íåñêîëüêî ðàç íà
îäíîé è òîé æå äèàãðàììå.

Äèàãðàììà äåéñòâèé

Äèàãðàììà äåéñòâèé â ìîäåëè äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ èëëþñòðèðóåò
ïîòîê ðàáîò äåëîâîãî ïðåöåäåíòà.

Ïîòîê ðàáîò äåëîâîãî ïðåöåäåíòà îïèñûâàåò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé, êîòîðûå âìåñòå ÷òî-
òî ïðîèçâîäÿò äëÿ äåëîâîãî ñóáúåêòà. Ïîòîê ðàáîò ÷àñòî ñîñòîèò èç îñíîâíîãî ïîòîêà è îäíîãî
èëè íåñêîëüêèõ àëüòåðíàòèâíûõ ïîòîêîâ.
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Ïîòîê ðàáîò äåëîâîãî ïðåöåäåíòà ìîæåò áûòü îïèñàí ãðàôè÷åñêè ñ ïîìîùüþ äèàãðàììû
äåéñòâèé. Òàêèå äèàãðàììû ïîêàçûâàþò:

n Ñîñòîÿíèÿ äåéñòâèÿ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò âûïîëíåíèå äåéñòâèÿ èëè øàãà â ïðåäåëàõ
ïîòîêà ðàáîò.

n Ïåðåõîäû ìåæäó ýòèìè ñîñòîÿíèÿìè äåéñòâèÿ.

n Ðåøåíèÿ, äëÿ êîòîðûõ îïðåäåëåí íàáîð óñëîâèé çàùèòû. Ýòè óñëîâèÿ çàùèòû óïðàâëÿþò
òåì, êàêîé ïåðåõîä äîëæåí áûòü âûïîëíåí, êîãäà ñîñòîÿíèå äåéñòâèÿ çàâåðøåíî.

Ïðèìåð äèàãðàììû äåéñòâèé ïðåäñòàâëåí íà èëëþñòðàöèè íèæå.

Ïðèìå÷àíèå: Rational Rose 98i íå ïîääåðæèâàåò ðàáîòó ñ äèàãðàììàìè äåéñòâèé.

Äèàãðàììà äåéñòâèé äëÿ äåëîâîãî ïðåöåäåíòà Èíäèâèäóàëüíàÿ ðåãèñòðàöèÿ â ìîäåëè
äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ ðåãèñòðàöèè â àýðîïîðòó.
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Äèàãðàììà êëàññîâ

Äèàãðàììà êëàññîâ ïîêàçûâàåò ñîâîêóïíîñòü äåêëàðàòèâíûõ
(ñòàòè÷åñêèõ) ýëåìåíòîâ ìîäåëè, òàêèõ êàê êëàññû è ïàêåòû, à òàêæå
èõ ñîäåðæàíèå è ñâÿçè.

Äèàãðàììû êëàññîâ ïîêàçûâàþò ñâÿçè àññîöèàöèè, îáúåäèíåíèÿ è îáîáùåíèÿ ìåæäó äåëîâûìè
ðàáîòíèêàìè è äåëîâûìè ñóùíîñòÿìè. Ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ ñëåäóþùèå âèäû äèàãðàìì
êëàññîâ:

n Èåðàðõèè íàñëåäîâàíèé.

n Îáúåäèíåíèÿ äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ è äåëîâûõ ñóùíîñòåé.

n Êàê äåëîâûå ðàáîòíèêè è ñóùíîñòè ñâÿçàíû ïîñðåäñòâîì àññîöèàöèé.

Äèàãðàììà ñîòðóäíè÷åñòâà

Äèàãðàììà ñîòðóäíè÷åñòâà îïèñûâàåò ýêçåìïëÿð âçàèìîäåéñòâèÿ
ìåæäó îáúåêòàìè; îíà ïîêàçûâàåò îáúåêòû, ó÷àñòâóþùèå âî
âçàèìîäåéñòâèè, ñ èõ ñâÿçÿìè äðóã ñ äðóãîì è ñ ñîîáùåíèÿìè,
êîòîðûå îíè ïîñûëàþò äðóã äðóãó.

Ðàçëè÷àþò ãðóïïîâûå è ðàáî÷èå äèàãðàììû ñîòðóäíè÷åñòâà.

Ãðóïïîâàÿ äèàãðàììà ñîòðóäíè÷åñòâà ñîäåðæèò äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ, äåëîâûå ñóùíîñòè è ñâÿçè
ìåæäó íèìè. Åñëè ýòî ñäåëàåò äèàãðàììó áîëåå èíôîðìàòèâíîé, Âû ìîæåòå òàêæå âêëþ÷àòü â
äèàãðàììó äåëîâûõ ñóáúåêòîâ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ äåëîâûìè ðàáîòíèêàìè.

Â ãðóïïîâóþ äèàãðàììó ñîòðóäíè÷åñòâà íå âêëþ÷àþò ñîîáùåíèÿ è ïîðÿäêîâûå íîìåðà
ñîîáùåíèé. Âû íå ìîæåòå ïîêàçàòü, êàê ïåðåäàåòñÿ ìåæäó ðàáîòíèêàìè óïðàâëåíèå ïîâåäåíèåì.
×àñòî, íî íå âñåãäà, ýòî äîñòàòî÷íûé óðîâåíü äåòàëèçàöèè äëÿ îïðåäåëåíèÿ âíóòðåííåãî
ïîâåäåíèÿ äåëîâîãî ïðåöåäåíòà. Åñëè óðîâåíü äåòàëèçàöèè íå äîñòàòî÷åí, ðàçðàáîòàéòå
äèàãðàììó ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èëè ðàáî÷óþ äèàãðàììó ñîòðóäíè÷åñòâà êðèòè÷åñêîé ÷àñòè.

Ïðèìåð:

Ãðóïïîâàÿ äèàãðàììà ñîòðóäíè÷åñòâà äëÿ ïðåöåäåíòà Èíäèâèäóàëüíàÿ ðåãèñòðàöèÿ.
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Ðàáî÷àÿ äèàãðàììà ñîòðóäíè÷åñòâà ñåìàíòè÷åñêè èäåíòè÷íà äèàãðàììå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè,
íî ñîñðåäîòî÷åíà íà îáúåêòàõ, â òî âðåìÿ êàê ïîñëåäíÿÿ ôîêóñèðóåòñÿ íà âçàèìîäåéñòâèÿõ. Â
îòëè÷èå îò ãðóïïîâîé äèàãðàììû ñîòðóäíè÷åñòâà, ðàáî÷àÿ äèàãðàììà ñîòðóäíè÷åñòâà äîëæíà
ïðåäñòàâëÿòü ïîäìíîæåñòâî îáúåêòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàáî÷åé ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ
âçàèìîäåéñòâèé, âêëþ÷àÿ èõ ñâÿçè, ñîîáùåíèÿ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñîîáùåíèé.

Äèàãðàììà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè

Äèàãðàììà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïèñûâàåò ýêçåìïëÿð
âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó îáúåêòàìè, ðàçìåùàÿ èõ â õðîíîëîãè÷åñêîì
ïîðÿäêå; îíà ïîêàçûâàåò «ëèíèè æèçíè» îáúåêòîâ, ó÷àñòâóþùèõ âî
âçàèìîäåéñòâèè, è ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå îíè ïîñûëàþò äðóã äðóãó.

Äèàãðàììà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ãðàôè÷åñêè èçîáðàæàåò ïîäðîáíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ äåëîâûõ
ðàáîòíèêîâ è äåëîâûõ ñóáúåêòîâ è òî, êàê îáðàùàþòñÿ ê äåëîâûì ñóùíîñòÿì â õîäå âûïîëíåíèÿ
äåëîâîãî ïðåöåäåíòà. Äèàãðàììà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè êðàòêî îïèñûâàåò òî, ÷òî äåëàþò
ó÷àñòâóþùèå äåëîâûå ðàáîòíèêè, êàê óïðàâëÿþòñÿ äåëîâûå ñóùíîñòè (â òåðìèíàõ çàïóñêîâ), è
êàê îíè ñâÿçûâàþòñÿ, ïîñûëàÿ ñîîáùåíèÿ äðóã äðóãó.

Äèàãðàììà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ÷àñòè äåëîâîãî ïðåöåäåíòà Èíäèâèäóàëüíàÿ ðåãèñòðàöèÿ.

Òà æå ñàìàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëåíà â äèàãðàììå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåíà âìåñòî ýòîãî â ðàáî÷åé äèàãðàììå ñîòðóäíè÷åñòâà.
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Äèàãðàììû ñîñòîÿíèé

Äèàãðàììà ñîñòîÿíèé ïðåäñòàâëÿåò ìàøèíó ñîñòîÿíèé, ïîâåäåíèå
êîòîðîé îïðåäåëÿåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ ñîñòîÿíèé, ïðîõîäèìûõ
îáúåêòîì â òå÷åíèå åãî æèçíè â îòâåò íà ñîáûòèÿ, âìåñòå ñ åãî
îòâåòàìè è äåéñòâèÿìè.

Äèàãðàììó ñîñòîÿíèé ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ èëëþñòðàöèè ñîñòîÿíèé, êîòîðûå ìîæåò èìåòü
äåëîâîé ðàáîòíèê èëè äåëîâàÿ ñóùíîñòü, ñîáûòèé, êîòîðûå âûçûâàþò ïåðåõîä èç îäíîãî
ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå, è äåéñòâèé, êîòîðûå âûòåêàþò èç èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ. Äèàãðàììà ñîñòîÿíèé
÷àñòî óïðîùàåò ïðîâåðêó ïðàâèëüíîñòè êîíñòðóêöèè êëàññà.

Äëÿ êàæäîãî ñîñòîÿíèÿ, êîòîðîå ìîæåò èìåòü îáúåêò êëàññà, äèàãðàììà ïîêàçûâàåò ñîîáùåíèÿ,
êîòîðûå îí ìîæåò ïðèíèìàòü, äåéñòâèÿ, êîòîðûå áóäóò âûïîëíåíû è ñîñòîÿíèå,  â êîòîðîå
ïåðåéäåò îáúåêò êëàññà ïîñëå ýòîãî.

Ïðèìåð:

Äèàãðàììà ñîñòîÿíèé äåëîâîé ñóùíîñòè Áàãàæ.
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Êðàòêèé îáçîð äåéñòâèé

Äèàãðàììà êðàòêîãî îáçîðà äåéñòâèé ïîòîêà ðàáîò ïîêàçûâàåò âñå äåéñòâèÿ äåëîâîãî
ìîäåëèðîâàíèÿ

Ðàáîòíèê: Àíàëèòèê äåëîâîãî ïðîöåññà

Àíàëèòèê äåëîâîãî ïðîöåññà âåäåò è êîîðäèíèðóåò ìîäåëèðîâàíèå äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ, âûäåëÿÿ
è îïðåäåëÿÿ ãðàíèöû ìîäåëèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè. Íàïðèìåð, îí óñòàíàâëèâàåò, êàêèå äåëîâûå
ñóáúåêòû è äåëîâûå ïðåöåäåíòû ñóùåñòâóþò è êàê îíè âçàèìîäåéñòâóþò.

Äåéñòâèå: Ôèêñàöèÿ îáùåãî ñëîâàðÿ

Â ïðîöåññå äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ Âû äîëæíû îïðåäåëèòü îáùèé ñëîâàðü, èñïîëüçóÿ íàèáîëåå
îáùèå òåðìèíû è âûðàæåíèÿ èç ïðèêëàäíîé îáëàñòè. Âïîñëåäñòâèè Âû äîëæíû ïîñëåäîâàòåëüíî
èñïîëüçîâàòü îáùèé ñëîâàðü âî âñåõ òåêñòîâûõ îïèñàíèÿõ ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Òàêèì îáðàçîì,
Âû ñîõðàíèòå òåêñòîâûå îïèñàíèÿ íåïðîòèâîðå÷èâûìè è èçáåæèòå íåäîðàçóìåíèé ñðåäè
ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà îòíîñèòåëüíî èñïîëüçîâàíèÿ è çíà÷åíèÿ òåðìèíîâ. Âû äîëæíû
äîêóìåíòèðîâàòü ñëîâàðü â ãëîññàðèè.

Äåéñòâèå «Ôèêñàöèÿ îáùåãî ñëîâàðÿ» âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå øàãè:

n Ïîèñê îáùèõ òåðìèíîâ

n Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïîääåðæêà â Rational Unified Process - Rational RequisitePro.
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Äåéñòâèå: Ïîèñê äåëîâûõ ñóáúåêòîâ è ïðåöåäåíòîâ

Öåëüþ ýòîãî äåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ãðàíèö ìîäåëèðóåìîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Äåéñòâèå «Ïîèñê äåëîâûõ ñóáúåêòîâ è ïðåöåäåíòîâ» âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå øàãè:

n Ïîèñê äåëîâûõ ñóáúåêòîâ

n Ïîèñê äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ

n Ðàññòàíîâêà äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ ïî ïðèîðèòåòàì

n Ðàçðàáîòêà ñõåìû ïîòîêà ðàáîò äåëîâîãî ïðåöåäåíòà

n Îïèñàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ äåëîâûõ ñóáúåêòîâ ñ ïðåöåäåíòàìè

n Îôîðìëåíèå äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ è ñóáúåêòîâ

n Ïðåäñòàâëåíèå ìîäåëè äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ â äèàãðàììàõ ïðåöåäåíòîâ

n Ðàçðàáîòêà îò÷åòà îá èññëåäîâàíèè ìîäåëè äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ

n Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïîääåðæêà â Rational Unified Process - Rational Rose è Rational RequisitePro.

Äåéñòâèå: Ñòðóêòóðèðîâàíèå ìîäåëè äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ

Öåëüþ ýòîãî äåéñòâèÿ ÿâëÿþòñÿ: èçâëå÷åíèå èç äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå íóæíî
ðàññìàòðèâàòü êàê àáñòðàêòíûå äåëîâûå ïðåöåäåíòû; íàõîæäåíèå íîâûõ àáñòðàêòíûõ äåëîâûõ
ñóáúåêòîâ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ðîëè, ÿâëÿþùèåñÿ îáùèìè äëÿ íåñêîëüêèõ äåëîâûõ ñóáúåêòîâ.

Äåéñòâèå «Ñòðóêòóðèðîâàíèå ìîäåëè äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ» âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå øàãè:

n Ïîèñê ñâÿçåé âêëþ÷åíèÿ ìåæäó äåëîâûìè ïðåöåäåíòàìè

n Ïîèñê ñâÿçåé ðàñøèðåíèÿ ìåæäó äåëîâûìè ïðåöåäåíòàìè

n Ïîèñê ñâÿçåé îáîáùåíèÿ ìåæäó äåëîâûìè ïðåöåäåíòàìè

n Ïîèñê ñâÿçåé îáîáùåíèÿ ìåæäó äåëîâûìè ñóáúåêòàìè

n Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïîääåðæêà â Rational Unified Process - Rational Rose.

Ðàáîòíèê: Ïðîåêòèðîâùèê ïðåäìåòíîé îáëàñòè

Ïðîåêòèðîâùèê ïðåäìåòíîé îáëàñòè äåòàëèçèðóåò ÷àñòü òåõíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé îðãàíèçàöèè,
îïèñûâàÿ ïîòîê ðàáîò îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ. Îí îïðåäåëÿåò äåëîâûõ
ðàáîòíèêîâ è äåëîâûå ñóùíîñòè, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåàëèçàöèè äåëîâîãî ïðåöåäåíòà è
ðàñïðåäåëÿåò ìåæäó íèìè åãî âûïîëíåíèå. Ïðîåêòèðîâùèê ïðåäìåòíîé îáëàñòè îïðåäåëÿåò
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îòâåòñòâåííîñòè, äåéñòâèÿ, àòðèáóòû è ñâÿçè îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ è
äåëîâûõ ñóùíîñòåé.

Äåéñòâèå: Äåòàëèçàöèÿ äåëîâîãî ïðåöåäåíòà

Öåëüþ ýòîãî äåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîäðîáíîå îïèñàíèå ïîòîêà ðàáîò äåëîâîãî ïðåöåäåíòà. Ñäåëàòü
ýòî íóæíî òàê, ÷òîáû åãî ìîãëè ïîíÿòü çàêàç÷èêè, ïîëüçîâàòåëè è ñîâëàäåëüöû.

Äåéñòâèå «Äåòàëèçàöèÿ äåëîâîãî ïðåöåäåíòà» âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå øàãè:

n Ñáîð èíôîðìàöèè î äåëîâîì ïðåöåäåíòå

n Äåòàëèçàöèÿ ïîòîêà ðàáîò äåëîâîãî ïðåöåäåíòà

n Ñòðóêòóðèðîâàíèå ïîòîêà ðàáîò äåëîâîãî ïðåöåäåíòà

n Èëëþñòðèðîâàíèå ñâÿçåé ñ äåëîâûìè ñóáúåêòàìè è äðóãèìè äåëîâûìè ïðåöåäåíòàìè

n Îïèñàíèå ñïåöèàëüíûõ òðåáîâàíèé äåëîâîãî ïðåöåäåíòà

n Îïèñàíèå öåëåé âûïîëíåíèÿ äåëîâîãî ïðåöåäåíòà (íåîáÿçàòåëüíî)

n Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïîääåðæêà â Rational Unified Process - Rational Rose.

Äåéñòâèå: Ïîèñê äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ è ñóùíîñòåé

Öåëÿìè ýòîãî äåéñòâèÿ ÿâëÿþòñÿ: èäåíòèôèêàöèÿ âñåõ «ðîëåé» è «âåùåé» â äåëîâîé ñôåðå;
îïèñàíèå òîãî, êàê âûïîëíÿþòñÿ äåëîâûå ïðåöåäåíòû äåëîâûìè ðàáîòíèêàìè è äåëîâûìè
ñóùíîñòÿìè.

Äåéñòâèå «Ïîèñê äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ è ñóùíîñòåé» âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå øàãè:

n Èäåíòèôèêàöèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ìîäóëåé

n Èäåíòèôèêàöèÿ äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ

n Èäåíòèôèêàöèÿ äåëîâûõ ñóùíîñòåé

n Îïðåäåëåíèå ðåàëèçàöèé äåëîâîãî ïðåöåäåíòà

n Ñòðóêòóðèðîâàíèå ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ

n Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïîääåðæêà â Rational Unified Process - Rational Rose.

Äåéñòâèå: Äåòàëèçàöèÿ äåëîâîãî ðàáîòíèêà

Öåëüþ ýòîãî äåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîäðîáíîå îïèñàíèå îáÿçàííîñòåé äåëîâîãî ðàáîòíèêà.
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Äåéñòâèå «Äåòàëèçàöèÿ äåëîâîãî ðàáîòíèêà» âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå øàãè:

n Âûäåëåíèå îáëàñòè îòâåòñòâåííîñòè

n Îïðåäåëåíèå îïåðàöèé

n Îïðåäåëåíèå àòðèáóòîâ

n Îïèñàíèå òðåáîâàíèé ê êîìïåòåíòíîñòè

n Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïîääåðæêà â Rational Unified Process - Rational Rose.

Äåéñòâèå: Äåòàëèçàöèÿ äåëîâîé ñóùíîñòè

Öåëüþ ýòîãî äåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ äåòàëèçàöèÿ îïðåäåëåíèÿ äåëîâîé ñóùíîñòè.

Äåéñòâèå «Äåòàëèçàöèÿ äåëîâîé ñóùíîñòè» âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå øàãè:

n Âûäåëåíèå îáëàñòè îòâåòñòâåííîñòè

n Îïðåäåëåíèå îïåðàöèé

n Îïðåäåëåíèå àòðèáóòîâ

n Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïîääåðæêà â Rational Unified Process - Rational Rose.

Ðàáîòíèê: Ðåöåíçåíò äåëîâîé ìîäåëè

Ðåöåíçåíò äåëîâîé ìîäåëè ó÷àñòâóåò â ôîðìàëüíûõ îáçîðàõ ìîäåëè äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ è
ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ.

×åëîâåê, äåéñòâóþùèé êàê ðåöåíçåíò äåëîâîé ìîäåëè, äîëæåí èìåòü íåêîòîðûé îáúåì çíàíèé
äåëîâîé îáëàñòè èëè òåõíîëîãèè, êîòîðóþ ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü äëÿ àâòîìàòèçàöèè
äåëîâîé ñôåðû. Äðóãîé íàâûê, êîòîðûì äîëæåí îáëàäàòü ðåöåíçåíò äåëîâîé ìîäåëè - äåòàëüíîå
çíàíèå ìåòîäèêè äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïðèëîæåíèé.

Äåéñòâèÿ: Ýêñïåðòèçà ìîäåëåé äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ è äåëîâûõ îáúåêòîâ

Öåëüþ ýòèõ äåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ ôîðìàëüíàÿ ïðîâåðêà òîãî, ÷òî ðåçóëüòàòû ìîäåëèðîâàíèÿ äåëîâûõ
ïðåöåäåíòîâ è äåëîâûõ îáúåêòîâ ñîîòâåòñòâóþò âçãëÿäàì ñîâëàäåëüöåâ äåëîâîé ñôåðû.

Îïèñàíèÿ ýòèõ äåéñòâèé â èíòåðàêòèâíîé âåðñèè Rational Unified Process ñîäåðæàò ñëåäóþùóþ
èíôîðìàöèþ:

n Ðåêîìåíäàöèè ïî ïîðÿäêó ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû

n Êîíòðîëüíûå òî÷êè äëÿ ìîäåëè äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ
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n Êîíòðîëüíûå òî÷êè äëÿ äåëîâûõ ñóáúåêòîâ

n Êîíòðîëüíûå òî÷êè äëÿ äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ

n Êîíòðîëüíûå òî÷êè äëÿ îò÷åòîâ î äåëîâûõ ïðåöåäåíòàõ

n Êîíòðîëüíûå òî÷êè äëÿ ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ

n Êîíòðîëüíûå òî÷êè äëÿ îðãàíèçàöèîííûõ ìîäóëåé

n Êîíòðîëüíûå òî÷êè äëÿ äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ

n Êîíòðîëüíûå òî÷êè äëÿ äåëîâûõ ñóùíîñòåé

n Êîíòðîëüíûå òî÷êè äëÿ ðåàëèçàöèé äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ

n Êîíòðîëüíûå òî÷êè äëÿ äîïîëíèòåëüíûõ äåëîâûõ ñïåöèôèêàöèé

n Êîíòðîëüíûå òî÷êè äëÿ ãëîññàðèÿ
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